
Integrate 2N Residential  
Access con gli ascensori KONE
Riducete al minimo il tempo di attesa per 
l‘ascensore, aumentate l‘efficienza e la comodità 
di accesso all‘edificio e migliorate le misure di 
sicurezza per proteggere residenti e visitatori

2N.com



L‘integrazione cloud-to-cloud del portale My2N con 
il sistema di ascensori KONE offre una sicurezza 
avanzata e un flusso continuo di residenti dalla porta 
d‘ingresso all‘ascensore, fino al loro appartamento. 

  � �L‘ascensore KONE viene chiamato automaticamente al piano terra dopo 
l‘autorizzazione del residente al citofono IP 2N

  � �Il piano designato viene automaticamente preimpostato in base alla 
posizione dell‘appartamento dell‘utente (chiamata di destinazione) 
migliorando così la sicurezza 

  � �Se un visitatore chiama il residente dal citofono IP 2N e il residente apre 
la porta dall‘app My2N, viene attivata la chiamata al piano terra per il 
visitatore (o anche la chiamata di destinazione) (Q3, 2024). 
Nota: questa funzionalità non è ancora disponibile con le unità di risposta 2N

  � �L‘app My2N unificata viene utilizzata per l‘accesso del residente 
all‘edificio, nonché per la sua capacità di gestire l‘accesso dei visitatori 
all‘ascensore (Q3, 2024)

  � �I complessi residenziali che hanno un contratto con KONE possono 
garantire il flusso regolare di persone dalla porta d‘ingresso fino 
all‘ascensore e ai rispettivi appartamenti

  � �Offre un portfolio completo di soluzioni di controllo degli accessi (citofoni 
IP, lettori intelligenti, unità di risposta) per rendere la vita dei residenti 
ancora più comoda e sicura

Vantaggi e caratteristiche dell‘integrazione



Il residente 
utilizza le proprie 
credenziali di 
accesso al citofono 
IP installato presso 
il varco principale

Come funziona
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All‘inizio è necessario verificare se il particolare ascensore KONE può essere integrato  
tramite API. Successivamente l‘amministratore deve “connettersi“ all‘ID univoco  
dell‘ascensore di KONE tramite un particolare sito My2N (bisogna impostare quale  
ascensore appartiene all‘edificio).

Se l‘autorizzazione 
ha esito positivo, il 
citofono IP 2N invia 
le informazioni del 
residente al cloud 
My2N
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My2N

1

Il cloud My2N riconosce 
il residente, il numero 
di appartamento e di 
piano e invia queste 
informazioni tramite API 
al cloud KONE

Successivamente,  
il cloud KONE  
inoltrerà queste 
informazioni 
al controller 
dell‘ascensore

L‘ascensore scende quindi 
automaticamente al piano 
terra, apre la porta, rimane 
in attesa (ad esempio per 
20 secondi) per poi salire al 
piano del residente

Nota: questa procedura è molto simile allo scenario in cui un visitatore chiama un residente dal citofono IP 2N: il residente apre la porta 
dalla propria app My2N e il successivo scambio di informazioni dal citofono IP 2N all‘ascensore è simile.
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Compatible 2N products

2N IP/LTE Verso2N IP Verso 2.0 2N IP Force2N IP Style

Software e licenze necessarie      

  � 2N OS: versione 2.41 e successive

  � Nessuna licenza necessaria per i dispositivi 2N

  � Contratto attivo di manutenzione ascensori con KONE

  � Licenza 2N Mobile Video utilizzata per l‘app My2N

My2N app2N Access Unit M2N Access Unit 2.0


